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Предизвикателства пред социалния диалог,
произтичащи от дигиталната трансформация в
света на труда

○ Дигитализацията все още е нова тема на браншово ниво по
отношение на КТД – неизпозлван потенциал за намаляване на
рисковете за двете страни

○ Водеща остава ролята на национално представените
организации на работодателите и на работниците и
служителите за развитие на социалния диалог в областта на
дигитализацията

○ Дигиталната стратегия за развитие на предприятията следва да
стъпва на диалог на всички йерархични нива

○ Много работодатели не са създали или не са комуникирали към
наетите процедури, позволяващи всеки да заяви
необходимостта от включване в обучение
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Предизвикателства пред социалния диалог,
произтичащи от дигиталната трансформация в
света на труда

 Неформалните обучения и придобиваните чрез тях умения все
още не се приоритизират като съществен елемент във
фирмената политика

 Правото на изключване от дигитална работна среда е предмет
на обсъждане в незначителен брой предприятия

 Следенето на продължителността на работното време и
предотвратяването на изолацията все още не са приоритет на
прилаганите политики за контрол на работния процес

 Нисък остава делът на организациите, прилагащи правила за
контрол на решенията, свързани с ИИ, така че окончателните
решения да се вземат от човека. ИИ почти не се използва в
процедурите за управление на човешките ресурси



За проучването

 Период на провеждане: март
– април 2022

 Три групи респонденти:

- представители на
социалните партньори;

- мениджъри по човешки
ресурси/ линейни
производствени мениджъри/
служители по защита на
данните;

- работници и служители
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 Приложените въпросници
отразяват структурата на
Рамковото споразумение и
обхващат раздели, отнасящи се до:

• Дигитални умения и осигуряване 
на заетост;

• Право на изключване от дигитална 
работна среда;

• Изкуствен интелект и 
гарантиране на принципа на 
човешки контрол;

• Зачитане на човешкото 
достойнство и наблюдение



Анализ на въпросниците за представители на ръководители на 
човешки ресурси/мениджъри линейно производство/служители по 
защита на данните

▷ 22 представители на микро, малки, средни и големи
предприятия от 10 икономически дейности в сферата на
производството, преработващата промишленост, търговия,
услуги, образование, култура

▷ В 36% от тях е сключен КТД, обхващащ условията на труд

▷ Само в 10% от сключените КТД са обхванати въпроси за
дигиталната трансформация на предприятието – в
хотелиерството и ресторантьорството

▷ Клаузите в КТД, свързани с Рамковото споразумение са
насочени основно към развитие на дигитални умения и
осигуряване на заетост
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Дигитални умения и осигуряване на заетост
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▷ В 45% от анкетираните предприятия има внедрена дигитална стратегия –
ИТ сектор, хотелиерство и ресторантьорство, аутсорсинг, преработваща 
промишленост, образование

▷ В 82% от предприятията са въвеждани нови технологии в последните 5 
години, касаещи: нива на заетост (47%), изисквания за 
квалификация/умения (77%), ЗБУТ (66%), организация на работно време 
(47%) 

▷ Новите технологии водят до нови форми на производствени системи и
промени в организацията на работа в 48% от предприятията



Дигитални умения и осигуряване на заетост
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▷ Промените в производствените системи са свързани с иновации на
работното място (41%) в хотелиерството и ресторантьорството, ИТ
сектора, културата, образованието, услугите и преработващата
промишленост, лийн производство (27%) в преработващата промишленост,
производство „точно на време“ (9%) и цялостно управление на
качеството (9%)

▷ Промените в организацията на работа са свързани с увеличаване на
работните групи и работа в екип (68%), повишена индивидуална
отговорност (50%) и ротация на работните места (18%)

▷ В 70% от случаите работниците и служителите са участвали в процеса на
внедряване на новите технологии, като в 45% участието включва всички
етапи на процеса



Дигитални умения и осигуряване на заетост
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▷ Въвеждането на новите технологии води до подобряване организацията 
на работа (75%), квалификацията и уменията на работната сила (70%) и 
организацията на работното време (50%)

▷ 100% от анкетираните споделят, че базовите дигитални умения на 
служителите им са от съществено значение, а значението на 
междуличностните „меки“ умения е по равно определено като сравнително 
и много важно

▷ 68% смятат, че няма недостиг на дигитални умения в техните
предприятия



Дигитални умения и осигуряване на заетост 
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▷ Компаниите се спират на няколко основни подхода, за да мотивират
персонала си да участва в обучения: обвързването на обученията с оценки
за представянето и бонусната система (по 33 %), 19 % придават
задължителен характер на обученията.

▷ В 55% от предприятията има система за неформално придобити умения, а
над 90% от обученията, свързани с работа, се заплащат от работодателя



Право на изключване от дигитална работна среда
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○ В 45% от анкетираните предприятия съществува система за
контрол на редовното работно време, включително на
работещите от разстояние

○ Организацията на работното време с оглед правото на
изключване от дигитална работна среда се обсъжда със
служителите в 24% от анкетираните предприятия, главно в
сектори ИТ и образование

○ 32% от анкетираните предприятия са въвели правила за
използване на дигитални инструменти за лични цели през
работно време

○ Само 14% от анкетираните прилагат правила за предотвратяване
на изолацията на работното място при дистанционна работа –
всички те са в ИТ сферата
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Изкуствен интелект (ИИ) и гарантиране на принципа 
на човешкия контрол
○ 32% от анкетираните предприятия използват системи с ИИ - с

маркетингова цел, чат-ботове, виртуални/смарт асистенти, чатове
между екипите

○ Респондените остават разделени по отношение на съответствието
на ИИ с действащото законодателство в областта на личните
данни, което да гарантира неприкосновеността на личния живот и
достойнството на служителите

○ Въздействието на ИИ върху работните практики в предприятието
се свързва с улесняване на работния поток и спестяване на време;
улеснение при ангажираност на служителите в съответния отдел,
идентифициране на сегменти и изключения в големи обеми от
данни
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Изкуствен интелект (ИИ) и гарантиране на принципа на 
човешкия контрол

○ 86% от анкетираните не отчитат промяна в специфичните
работни задачи след въвеждането на ИИ

○ 13% от анкетираните имат вътрешни правила за ЗБУТ,
свързани с ИИ, а 22% имат правила, според които
окончателните решения се вземат от човек, а не от ИИ в ИТ
сектора и преработващата промишленост

○ Само 13% използват ИИ системи в процедурите за
управление на ЧР



○ В 36% от предприятията, в които има система за
наблюдение с изкуствен интелект или други системи за
наблюдение, се съобщава за мерки за ограничаване на
риска от натрапчиво наблюдение на работниците и
служителите и злоупотреба с лични данни, съгласно
изискванията на регламента за защита на личните данни.

○ 89% от анкетираните сочат, че провеждат
консултации/информират представителите на
работниците и служителите по въпроси, свързани със
защитата на личните данни.
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Зачитане на човешкото достойнство и наблюдение-
ПРЕДПРИЯТИЯ
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Препоръки за социалните партньори и 
колективното договаряне с оглед прилагането на 
рамковото споразумение
○ Да насърчават разработване на стратегии за дигитална трансформация на ниво

отрасъл/бранш/предприятие
○ На отраслово/браншово ниво да се обединят усилия за обучение на наетите в

отрасъла/бранша
○ Да разработват методически материали с цел оценяване и намаляване на съпътстващите

дигитализацията рискове на ранен етап
○ Диалогът и системата на индустриални отношения да бъдат съхранявани и развивани на всички

равнища с цел съгласуване на позициите и намиране на най- добрите сценарии за развиване на
новите дигитални работни места

○ Да не се допуска отчуждаването на работниците един от друг на работните места
○ Да се проведат информационни/обучителни кампании сред синдикалните председатели на

различни нива, така че да се повиши чувствителността към темата за дигиталната
трансформация

○ Неформалните обучения да залегнат все по- широко във фирмените политики за документиране
профила и способностите на служителите

○ Съставяне на вътрешни правила за безопасност и здраве при работа с ИИ, както и за
ограничаване риска от „натрапчиво наблюдение“ и злоупотреба с лични данни



Благодаря за 
вниманието! 
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