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Европейска рамка за дигитални 
компетентности – DigComp 2.1, възможности 

за финансиране по линия на НПВУ и ПРЧР 

СВЕТЛАНА ДОНЧЕВА
РЪКОВОДИТЕЛ НА ЦЕНТЪР ЗА 

УПРАВЛЕНИЕ НА ПРОЕКТИ 
БСК



Индекс за навлизането на цифровите технологии 
в икономиката и обществото (DESI) 
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Свързаност

Човешки 
капитал

Използване 
на интернет

Внедряване 
на цифрови 
технологии

Цифрови 
обществени 

услуги

Индикатор България
2022 г.

Европейски 
съюз 2022 г.

Поне базови умения в 
областта на цифровите 
технологии

31% 54%

Цифрови умения над 
базовите 8% 26%



Европейска рамка за дигитални компетентности 
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Грамотност, свързана с 
информация и данни

1.1 Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и 
дигитално съдържание
1.2 Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание
1.3 Управление на данни, информация и дигитално съдържание

Комуникация и 
сътрудничество

2.1 Взаимодействие чрез дигитални технологии
2.2 Споделяне чрез дигитални технологии
2.3 Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии
2.4 Сътрудничество чрез дигитални технологии 
2.5 Онлайн етикет
2.6 Управление на дигиталната идентичност

Създаване на дигитално 
съдържание

3.1 Разработване на дигитално съдържание 
3.2 Интегриране и преработване на дигитално съдържание
3.3 Авторско право и лицензи
3.4 Програмиране

Безопасност

4.1 Защита на устройства
4.2 Защита на личните данни и поверителност
4.3 Защита на здравето и благосъстоянието
4.4 Защита на околната среда

Решаване на проблеми

5.1 Решаване на технически проблеми 
5.2 Идентифициране на нуждите и технологични решения 
5.3 Креативно използване на дигиталните технологии 
5.4 Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност
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НАЦИОНАЛЕН ПЛАН ЗА ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ И 
УСТОЙЧИВОСТ

Иновативна България, Компонент „Образование и умения“

Инвестиция 3: Предоставяне на обучения за дигитални умения и създаване 
на платформа за обучение на възрастни
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Бюджет: 292 млн. лева

Период на изпълнение: 2023 – 2026 г.

Дейност: Обучение на дигитални 

умения на ниво 1-4 по 

DigComp2.1

Брой обучени: 500 000 безработни и заети 

лица с ниско равнище или 

без цифрови умения

Институция: Агенция по заетостта

Метод: Ваучери



ПРОГРАМА „РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ 
РЕСУРСИ“ 2021 – 2027 г.

Процедура: Дигитални умения
Кандидат: Агенция по заетостта 

Максимален процент на съфинансиране: 100%
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Бюджет Обявяване Дейности Целеви групи

40 млн. лева март 2023 г. Разработване на единни учебни програми 
за обучение и инструменти за оценка на 

дигитални умения за напреднало и 
високоспециализирано равнище (нива 5-8 

по DigComp
Предоставяне на обучения за напреднало 
и високоспециализирано равнище (нива 5-

8 по DigComp) за безработни лица.
Предоставяне на обучения за общи 

дигитални умения на базово и/или средно 
равнище (нива 1-4 по DigComp) за 

неактивни лица.

Безработни лица, вкл. 
безработни младежи, 
Неактивни лица, вкл. 
неактивни младежи



ПРОГРАМА „РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ 
РЕСУРСИ“ 2021 – 2027 г.

Процедура: Квалификация, умения и кариерно развитие на заети лица
Максимален процент на съфинансиране: 100%
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Бюджет: 55 млн. лева

Период на обявяване: май-юни 2023 г.

Дейности:

Оценка дигиталните компетентности на лицата – входящо

ниво и насочване към ниво за дигитално обучение по

операцията - нива 5-8 по DigComp

Предоставяне на обучения за дигитални умения за

напреднало и/или високоспециализирано равнище на

дигитални умения (нива 5-6 или 7-8) за заети лица

Целеви групи: Заети лица, вкл. самостоятелно заети

Кандидат: Агенция по заетостта

Метод: Ваучери



ПРОГРАМА „РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ 
РЕСУРСИ“ 2021 – 2027 г.

Процедура: „Нови умения“
Обявяване на процедурата: октомври-ноември 2023 г., март-април 2024 г.

Максимален процент на съфинансиране: за големи предприятия – до 50%, за средни 
до 60%, за микро и малки – до 70%.
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Бюджет Кандидати Дейности Целеви групи

50 млн. лева Регистрирани 
предприятия по 

реда на 
Търговския закон

Специфични 
обучения, 
свързани с 

работното място, 
в т.ч. за

придобиване на 
специфични 

дигитални умения

Заети, 
включително 

самостоятелно 
заети
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Готови за дигитална трансформация чрез съвместни действия на 
социалните партньори за развитие на специфични дигитални умения на 

работната сила в предприятията

Изследвания и анализ на потребностите от дигитални 
умения в 16 икономически сектора

85 дигитални профила на длъжности

2 дигитални профила на професии 

20 броя е-обучения по специфични дигитални умения

16 базови е-обучения по сектори

https://digital.bia-bg.com/bg/

https://digital.bia-bg.com/bg/


СПЕЦИФИЧНИ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ ЗА 
ДЛЪЖНОСТ

Началник производство, маслодобив маслопреработка

(Производство на растителни и животински масла и мазнини)
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Област на компетентност,
съгл. DigComp 2.1

Специфични за длъжността 
дигитални компетентности

Описание на ДК

Създаване на дигитално 
съдържание

Адаптиране на софтуер за 
нови инсталации 

Усъвършенства и интегрира информацията и 
съдържанието в съществуващия индустриален софтуер, 

за да създаде нови, специфични и подходящи 
взаимовръзки при въвеждане в експлоатация на нови 

инсталации.

Безопасност
Дигитален контрол на 

емисиите в атмосферата

Оценява въздействието на емисиите на димните газове и 
на разтворителите в атмосферата и предприема мерки за 

ограничаване на това въздействие с използване на 
специализиран индустриален софтуер

Създаване на дигитално 
съдържание

Изготвяне на чертежи със 
специализирани програми

Използва софтуер за чертане (CAD-програми), за да 
създаде нови, специфични и подходящи машинни 

детайли за съществуващите машини и апарати.



СПЕЦИФИЧНИ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ ЗА 
ДЛЪЖНОСТ

Управител, супермаркет

(Търговия на дребно, без търговията с автомобили и мотоциклети)
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Област на компетентност,
съгл. DigComp 2.1

Специфични за длъжността 
дигитални компетентности

Описание на ДК

Грамотност, свързана с 
информация и данни

Работа с бази от данни

Работи ефективно с база от данни, като създава 
формуляри за въвеждане на данни, подрежда
данните по възходящ и низходящ ред, извлича 

информация от базата по определени критерии и
прави необходимите изчисления, използвайки вградени 

функции.

Грамотност, свързана с 
информация и данни

Работа със софтуер за 
управление на 

взаимоотношенията с 
доставчици, клиенти и 

контрагенти
(CRM)

Въвежда точно и навреме необходимата информация за 
взаимоотношенията си с доставчици и

партньори на предприятието, като използва правилно 
функционалностите на специализирания

Софтуер.



СПЕЦИФИЧНИ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ ЗА 
ДЛЪЖНОСТ

Организатор, производство

(Производство на превозни средства, без автомобили)
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Област на компетентност,
съгл. DigComp 2.1

Специфични за длъжността 
дигитални компетентности

Описание на ДК

Грамотност, свързана с 
информация и данни

Работа с техническа 
документация в дигитална 

среда

Използва подходящи източници на информация и данни, 
правилно подбира и извлича дигитално

съдържание, свързано с технологични схеми и карти, 
каталози, инструкции и друга специфична

техническа документация. 

Създаване на дигитално 
съдържание

Обработване и анализ на 
производствени данни в

електронни таблици

Използва оптимално възможностите и 
функционалностите при работа с електронни таблици,

ефикасно обработва и съхранява големи обеми от 
различни данни, извършва изчисления,

анализира производствени данни, създава отчети, 
графики и диаграми.

Решаване на проблеми

Работа със специализиран 
софтуер за управление на
производствения процес и 

планиране на ресурсите

Управлява и контролира производствения процес чрез 
максимално използване на функциите и

данните на софтуери и системи за управление 



СПЕЦИФИЧНИ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ ЗА 
ДЛЪЖНОСТ

Ръководител, лаборатория в предприятие

(Производство на растителни и животински масла и мазнини)
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Област на компетентност,
съгл. DigComp 2.1

Специфични за длъжността 
дигитални компетентности

Описание на ДК

Създаване на дигитално 
съдържание

Генериране на справки и 
документи за качество 

Създава и редактира справки в различни формати в 
дигитална среда, изразява се чрез дигитални

средства.

Създаване на дигитално 
съдържание

Дистанционен мониторинг и 
структуриране на баланси

Извършва дистанционен мониторинг за входящ и 
изходящ контрол на качеството на суровините и

продуктите чрез отдалечен достъп към информационни 
системи за управление (ERP) и

структурира баланси на база на установени/изискуеми 
показатели за качество.

Решаване на проблеми
Въвеждане на дигитални 

технологии за лабораторен 
анализ

Оценява потребностите от въвеждането на 
дигитализация за лабораторните дейности, избира и

използва технологични и софтуерни решения за 
постигане на възможно най-висока степен на

безпроблемна работа с дигитални инструменти, както за 
лични нужди, така и за целия лабораторен

персонал. 



Изследване Индекс DESI 2022
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Източник: https://ec.europa.eu/eurostat/web/regions/data/database

CATI

CAPI

CAWI

PAPI

Computer-Assisted Telephone Interviewing

Computer-Assisted Personal Interviews (CAPI)

Computer Assisted Web Interview

Pen-and-Paper Personal Interview

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_i_esms.htm
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Отговорили участници
(%)

Извадка Отговорили дял (%)

1 Финландия 5 305                 2 675                 50.50% 59 % of interviews resulted from CAWI and 41 % from CAPI.

2 Дания 9 472                 4 193                 44.30%
CATI - 13.97%/CAWI - 86.03%

3 Нидерландия 7 594                 4 225                 55.60% CAWI/CATI

4 Швеция 12 000               4 673                 38.94% А web-based survey and a paper questionnaire.

5 Ирландия 2 790                 1 248                 44.70%

Respondents who were willing to partake in this ICT survey could 

complete the survey online (CAWI mode) or they could choose to do so 

by telephone interview.

6 Mалта 2 210                 1 639                 76.20% CATI

7 Испания 21 113               12 603               59.70%
For Eurostat scope, 53.6% of the net sample size (HHs) used CAWI 

method to answer the questionnaire and 46.4%, CATI method.

8 Люксембург 5 895                 1 397                 23.70%
CATI: 90 interviews (6.4%)

CAWI: 1307 interviews (93.6%)

9 Eстония 6 500                 4 368                 68.00% CAWI 27.3%, CAWI+CATI 3.9%, CATI 68.8%

10 Aвстрия 11 945               4 617                 41.00% CAWI and CATI. 

11 Словения 4 000                 1 529                 38.30% WEB (84.6%) and CATI (15.4%)

…

26 България 11 667               8 796                 80.00% PAPI (Face-to-face interview)

27 Румъния 18 731               15 643               face-to-face interview at the home of the households 

Ранг

 DESI 2022
Държава

Индивиди (брой)
Метод на събиране на информация


