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COVID-19

HAPBYHWK 3A 1OBPU
MPAKTVKN 3A
3ABEJEHUATA U
PABOTELWMWTE B
COEPATA HA TYPU3MA

To3u HApPbYHUK Ha Gobpume MPAKMUKU
uma 3a yes 0a NOCAYyHU KMo cpedcmao
30 nodrnomazaHe Ha NpPeodnpUAMUAMaA 8
obnacmma Ha mypusma 0a peaaupam
a0eKsamHoO Ha cumyauyusma, nopooeHda
om KopoHasupyca COVID-19.

Lleama my e da obe3zneyu deliHocmma
Ha pupmume u pabomHume yeHmpose

u cvlespemMeHHo 0a npeonasu 30pasemo
HQ mexHUsA nepcoHasn u KaueHmu.

i ®  GOBIERNO MINISTERIO
Q DEESPANA  DESANIDAD
a a

COVID-19. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO



1. COORDINACION DE ACTUACIONES EN ESPARNA

To3n HapbyHUK Ha f06puTe NPaKTUKK Liean Aa Aafe OTroBop

Ha Ha npobnemuTe, NMOPOAEHU B TYPWUCTUYECKMS OTpPachbia, M A3
CMOMOTHEe 3a B3eMaHETO Ha aeKBaTHM peLleHMs BbB GUPMUTE U HA
paboTHUTE MmecTa B bpaHLua.

3a uenta ca B3eTM MNOA BHUMAHWE Pa3NYHUTE MUHCTPYKLMU U
npenopbuku, n3rotBeHn oT MUHUCTEPCTBOTO Ha 34paBeonas3BaHeTo,
Aoknagbt ,UHPOpMmaumMOHEH AOKYMEHT OTHOCHO KOpPOHaBupyca
COVID 19”, nsroteeH ot HOSBEC (AcoumauuaTta Ha XxoTenmepuTe oT
BeHnpopm, Kocta BnaHka u ABTOHOMHa obwHOCT BaneHcus) 3a
HeWHUTe 4yneHoBe W HapbyHMKA 3a paspaboTrBaHe Ha NaaH 3a
AeiicTBMe 3a pearupaHe npu M3BbHpegHO nosoxeHue 2009 r.,
npueTt OT couuManHute naptHbopu (KomucuoHec
ob6pepac (CCOO), Obuiata KoHdepepauma Ha Tpyaa (UGT) ,
McnaHcKaTa KoHbepepauma Ha 6usHec opraHusaummte (CEOE ) u
McnaHckaTa KoHdeaepauua Ha cpegHM UM MaJKM npeanpuatua
(CEPYME) no noBoA, Bb3HWMKHaNWUTe orHumuia Ha Mpun A npes 2009 r.

ToBa e , 0TBOpPEeH” AOKYMEHT, KbM KOWTO LWie ce A06aBAT HOBU
MHOOPMaLMKM, MNPEnoPbKM MAU MHCTPYKUMW B 3aBUCUMOCT OT
Pa3BUTMETO M/MAN eBEHTYaNIHOTO Pa3npocTpaHeHne Ha B1pyca.



PASOEN 2:

NMPEBAHTUBHU MEPKMW,
NMPUNOXNMU BbB
BCUYKU OTPACIIN



2. MEDIDAS BASICAS DE PREVENCION APLICABLES A TODOS LOS SECTORES

Mepku 3a NnMYHa XurneHa

e PepoBHa XurMeHa Ha pbleTe
(MveHe ¢ Boga M canyH wWaun c
a/NIKOXOJIHW PasTBOpM) 0cobeHo
cnep, ANPEKTEH KOHTAKT C 60/HK
WM KOHTaKTHM C TAX IMLa.

e [la ce n3barea TeCeH KOHTaKT 1 Aa
ce CrnasBa AMCTaHLUMA noBevye oT
eaMH MEeTbp OT /IMLA C KaTapasiHu
CMMNTOMM (Teyaly, Hoc, 3anyLleH
HOC WAM  Bb3MajseHne  Ha
KOHIOHKTMBATa, CyXa WM BaXKHa
Kal/vua, CbA3eHe Ha ouuTe,
Tpeckas BuA).

Da ce 3aKpMUBAT YyCTata U HOCHLT C
€40HOKPAaTHU KbpNUYKKU MNpuU KalnAaHe
WU KNXaHe, N Aa Ceé USMUBAT pbLeEeTe.

[da ce un3bArea [OKOCBaHETO Ha
ounTe, HOca W ycTaTta, TbM KaTo
pbLeTe ynecHsBaT npeaaBaHEeTo
Ha BMpyca.

He e HYXHO Aa Ce B3emaT cneunaaHun
npegnasHu MepPKU cnpamo
UBOTHMUTE B WcnaHuA, HWUTO no
OTHOWEHNe Ha XpaHuTe, 3a pOda Cce
nsberHe 3apa3ABaHe.

Y

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohdlica

Duracién de todo el pr

40-60 segundos

o Qa

Frotese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabon suficiento para cubrir
todas las superficles de las manos;

X

Frétese las palmas de las manos
entre si, con los dedos.

los dedos y

e

Frétese con un movimiento de
rotacién el pulgar izquierdo,

atrapandolo con Ia palma de |a
mano derecha y

&

Frotese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izqulerda, haclendo un

A&

Séquese con una toalla desechable;

de rotacién y viceversa;

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Frotese las palmas de las manos

)

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrindose los dedos;

Enjudguese las manos con agua;

Sus manos son seguras.

@Q} Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
5 Mundial de 12 Salud | s swousmas oo ws sin Clean Your Hands

Cubra s doca y mariz of losery $1 0q ieas padseio o pagel 1953
estornadar cou PARSELDS BE PRPEL estirnude SHBRE LA MANGA BE SU
¥ Uireles 2 b BASURA. CAMISA para pe contaminar L3 mases.
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XUrneHHM MepKu Ha

mMecTopaboTara
Ja ce noymcreaT "
nesnHdekTmpar yecTo
paboTHUTE NomeLLeHuUA:
MOBBPXHOCTMH, LPBHKKN Ha

BpaTuTe, Mebenn, TOoaNeTHM,
nogose, TenepoHn u np. 3a
LuenTa MoXe Ja ce W3nos3BaTt
6ennHa 3a gomallHa ynoTtpeba,
KaKTO U XMMWUYHU npegnasHu
cpeacrsa.

MoaxoaAwo npoBeTpeHue  Ha
BCUYKM MOMeELLLeHUA.

Mpwn M3BbpLUBAHE Ha
NMOYMCTBAHETO Ja Ce W3Mon3sar
BUHWOBW/aKPUNOHWUTPUIHN
pbKaBuun. AKO ce u3Mon3sar
NIAaTEeKCHW, A ce MOCTaBAT BbpXy
namyyHu pbKaBuLM.

Mpu cbMHeHue 3a 3a6onABaHe

MNpu nosABa Ha CUMTOMM, CXOAHMU HA TE3MU HaA
3abonaBaHeTo (Rawnunua,  Temnepatypa,
ycelllaHe 3a HegoCTUT Ha Bb3ayX U Ap.) U ako
CTe NbTyBa/IM 4O PUCKOBA 30HA UK cTe 6unn B
KOHTaKT! C AnarHocTMumMpaHo nuue, Tpabea pa
ce obaaute Ha 112 nau Ha 3apaBHUTE CAYKOM,
WM Ha TenedoHa, ykasaH oOT ObLMHATA UK
OT CbOTBETHOTO 34,paBHO 3aBeAeHue.

[loKaTo ce HamecaT 34paBHUTE opraHu TpsabBa
Ja 3acMAUTE MEpPKUTE 3a AMxaTesiHa XurveHa
(na 3akpuBaTe ycTaTa CbC CrbHaT JaKbT Mpu
KallNAHe WAM  KUXaHe..), W3MMBAHETO Ha
pbueTe W couManHata gucTaHuusa (ma ce
n36Area KOHTAKT

! NeduHmumata Ha ,Caydain” u ,,KOHTaKT" MOXe 4a ce npomeHu. NpuabprKaiiTe ce BUHArM Kbm nocieaHaTta HaauuyHa aeduHuumA 8

nnn 6ansocT Oo Apyru xopa). Tpsabsa Aa Hocute
MacKa (ako Mma TaKaBsa). lNpenopbuyBa ce Aa
CTOUTE M30/IMPaH B OTAE/IHA CTadA, Ha Ier1o, Npu
[oobpo  npoBeTpeHue, 3a  NpeanoyYuTaHe
NnpoBeTpeHWe HaBbH, M MpPU 3aTBOpPEHa BpaTa.
AKO TOBa e HEeBb3MOXKHO, TpAbBa ga cTouTe B
e4MHMA Kpail Ha MoMeLLEeHWEeTo, Ha MnoBeye OT
OBa MeTpa OT OCTaHaAuTe Xxopa, W Mo
Bb3MOXHOCT Aa b6baeTe oTAeNeH ¢ MapaBaH
WIN 3aLUNTEH EKpaH.

[la cv cnoxkuTe xMpypruyHa macka npu Haanuume
Ha pPecnuMpaTtopHM CUMMNTOMM € MbpBaTa
3aLUUTHA MAPKa CNPAMO OCTaHaiuTe.

OoKymeHTa ,Mpoueaypu 3a aeinctemne cpelly 3abonasaHums ot SARS-CoV-2 (COVID-19)”:

https://www.mscbs.qgob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos.htm

Mpenopbku KbM
MbTHULUTE

Cnopep, C30, 3a aa ce Hamanu obwwmAT
PUCK OT OCTPU pJuxaTenHu wuHdekuum,
3ApaBHUTE opraHu TPA6Ba ga NnpepocTaBAT
Ha NbTHUUUTEe wuHPopmaumua, - upes
3apaBHUTE pPaboTHULM, KOHCyATaUuuUTe 3a
obcny)KBaHe Ha NbTHULMWY, NbTHUTE
areHuuu, TPaHCNOPTHUTE  onepaTopw,
KakTO M Ha BXOAHMTE NYHKTOBE Ha
rpaHuuarta. MHdopaumata ce  MeHu.
HanpaBeTe cnpasKa Ha:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/
ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm

Lo ce oTHacs [0 MPUCTUraHETO B XOTena,
npenopbyBa ce Aa 6baaT MHPOPMUPAHK
ypes oPpUUMANHN SOKYMEHTU MPUCTUTALLUTE
OT PWUCKOBW 30HM, 0BSABEHM OT 34paBHUTE
OpraHu BbB BCEKU €4MH MOMEHT, MU BCUYKK
MbTHUUM OaNAW MACTOTO, KbAETO Ce Hamupa
XOTEeNbT, € 06ABEHO 33 PUCKOBA 30Ha.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/
ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm

PrcKoBUTE 30HM Ce NMOMEHAT B 3aBUCUMOCT
OT enuaemMuosiorMyHaTa cutyaums. TbpceTe
BMHarM oduuManHa W aKTya/ausMpaHa
nHbopmaums.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/
ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm

'\ ddrelacionado con la enfermedad por

NUEVO CORONAVIRUS (COVID-19)

Informacion a los viajeros procedentes de zonas de riesgo

En relacion con la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-18), si usted procede de zonas de riesgo
A SU LLEGADA A ESPANA debara seguir las sigulentes recomendaciones:

* Sitiense un buen estado de salud puede realizar su vida hab&ual (tamiliar, laboral, ocio
ylo escolar).

* Viglle su estado de salud durante los 14 dias siguientes a su salida de 2onas de riesgo.

* Si durante este penodo presenta una

sintomatologla compatible con una infeccidn
aguda, como fiebre, 10s 0 sensacion de falta de aire, deberd quedarse en su

tespiratoria
domicilio o alojamiento y

En esa llamada, informe de los antecedentes de su viaje y los sintomas que presenta

il v

Para mis informacidn puede visitar la pdgina web
del Ministerio de Sanidad: https:/www.mscbs.gob.es

Contactar telefonicamente con el 112

NOTIFICATION {7 . Uil [efug -8, |3

CORONAVIRUS DISEASE (COVID-19)

Information for travelers arriving from affected areas

Regarding the new coronavirus disease (COVID-19), if you are travelling from aftected areas,

UPON ARRIVAL IN SPAIN please keep the g r dath

and/or

* It you don't have any symptoms you can go about your daily life (farmily, work, leisure
schotar),

*  Monkor your health for the following 14 daysaﬂoramvhgﬁomaﬂocledanas.

* It during that period of time you of a infecti
wchasfewr.eamhorshomnsedbmalh staya!homelaoeouwnodaﬁonam

For more |

of the Mi

Dial 112
and inform of your recent trip and symploms.

4 visit the websi
| GonEANG
¥ of Health: https:/A .mscbs.gob.es ;ﬁ'& OF LPANA
a -

in mind:

i)

FENSTERO
DE SANIDAD

Mpouepypa 3a
NnoYncTBaHe Ha
NOTEHUWanHo 3apa3eHu
NOBBLPXHOCTH

Tesun BUPYCH ce Ae3aKTUBUPAT cief, HAKOIKO
MWHYTU KOHTaKT c 06UKHOBEHM
be3MHPEKTAHTU KaTo TOKY-LWO MNPUroTBeH
pa3TBop Ha 6enmnHa (x10pHa KOHLEHTpauua

1 g/L, pastBop 1:50 Ha 6enuHa c
KoHuUeHTpauua 40-50 gr/L). EduKkacHu ca
CbLLLO KOHUEHTpaUuMuTe Ha eTaHon 62-71%
mnan BogopodeH nepokena 0,5% 3a egHa
MWHyTa. AKO ce uM3Mon3BaT  Apyru
ne3vHobeKkTaHTM TpsabBa [Ja ce nposepwu
epeKkTMBHOCTTA MM. Te Tpabsa pfa ce
npwunarat CbrnacHo yKasaHuATa B
NHbopmaumoHHUA nncT 3a 6esonacHocT.

TeKcTUNHUTE aApexu Tpabsa Aa ce nepat
MALUNHHO C Mb/IEH UMK/ HA NpaHe npu
60-90°C. Mpwn MaHUNyanpaHe Ha
,MPbCHUTE” TEKCTUNHM Jpexu pJa ce
M3NON3BaT pbKaBuUK. Jpexute 3a npaHe He
TpsabBa Aa ce U3TPbCKBAT.

MoumncTBalMAT nepcoHan [AOa  W3MNon3Ba
nogxogAall, UHAMBUAYANEH 3alUTEH eKun B
3aBUCMMOCT OT CTEMEeHTa Ha PUCK BbB BCAKA
cUTyaums M Oa ro WM3XBbPAA NO CUTypeH
HauMH cnep BcAKa ynotpeba, cnes Koeto Aa
cM wu3MuBa pbueTe, [onuTaiiTe ce Ao
cnyxbute 3a npeBeHums Ha
npodecrnoHanHUTe pUCKoBe.
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PA3OEN 3: CMNEUNONYHW NMPEBAHTVBHW MEPKWA
B MECTATA 3A HACTAHABAHE HA TYPUCTW

3acera 34paBHUTE OpPraHM He ca BbBEAW CMELMaHN NPOTOKOAM 33 NPEBEHLMA B HUKON OTPACH/, KOUTO Aa Ce PO3/IMYABAT OT NPENOPBKUTE KbM HAaCeNEeHNETO, U3N0XKEHN B
npeaHua pasaen

Mmaiikn npeasug obave, 4ye B MecTaTa 3a HacTaHsABaHe Ha TYPUCTU MMA FO/IIM NOTOK OT XOPa, KOUTO TACHO CbXKUTE/ICTBAT MOMeK Ay ch (0cobeHo npe3 3MMHMA Ce30H), B Te3n
MeCTa MOXe Mo-NeCHO Aa Ce OTKpWe HanuvMe WA npefasaHe Ha BMpYyCa. 3aTOBA € YMECTHO Aa ce MMAT npeasBup HAKOU MEpPKU 33 NbpPBUYHA NpPEeBEHUUA C ornea
HamanaBaHe HA BEPOATHOCTTA OT Pa3nNpoCTPaHEeHUE HA 3apa3aTta MeXAY KIMEeHTUTE U NepcoHana

B TO31 pa3gen ca oTpa3eHu NPenopbKUTE, ChbabpKawm ce B UHPOpMaLMOHHMA AOKYMEHT 32 KopoHaBupyca COVID 19, nsrotseH ot HOSBEC 3a HeroBuTe yneHoBe. YacT ot
npeasioXKeHUTe MePKM MMaAT NpPeaBua U CbAbprKaT NpenopbkuTe oT HapbyHMKA 3a M3roTBSIHE Ha NJIAH 3a AeiiCcTBME 3a pearnpaHe B U3BbHPEAHOTO noaoXeHue ot 2009 ,
npueT oT counanHuTe naptHbopu (CCOO, UGT, CEOE y CEPYME) no noBoA, Ha Bb3HMKHanUTe orHuiia Ha Fpmn A npes 2009 r.

MpeanaraHUTe MEPKK, NOTBBLPAEHM OT CYKOUTe 3a NpeBeHUuMA, ca cnegHuUTe:

HanuyHoct Ha pecypcu: Tp‘r'I6Ba Aa Ce pa3nonara C AOCTATbYHO d)MHaHCOBM N CTpaTernyecKknm pecypcu, 3a Aa Ce€ nNpuUaoxXatr BCUYKMU
NPeBaHTUBHU MEPKU, NPENOPDBYAHU OT 34PAaBHUTE OPraHn.

KoopauHauua Ha KpusncHuMa KomuteT: ako 6'bﬂ,e 06ABEHO Ha/MuMe Ha CbMHUTENHU cnydanm Uam Ha noTBbpAeHU TakKuBa B NpegnpuATUeTo, Ce npenopbyBa Aa 6'b£|,e
OpraHn3npaH KOMUTET OT PbKOBOAUTENNUTE Ha OTAENN (npmemaHe, npop,am6m, KOMYHUKaUUKN, eTaxkeH oTaen, cnym6a npeseHUMNA U Nb/IHOMOLWHULIX NO NpeBeHUNA, BbHLUHA
CbBETHUNLUMHU (IOpVIp,VILIECKM n 3ApaBHM) N CamuTe 34paBHUN BN1IaCTU

. Bcuuku feicTBMA No ynpaBiAeHWe Ha 34paBHATa KpU3a TpabBa Aa ce ynpaBasaBaT OT KPU3UCHUA KOMUTET — OT BbBEXK/AAHETO Ha NPEBAHTUBHM MEPKM A0 NOWUTMKATA 33
KOYMYHWKALMA C NpecaTa, CAYKUTENN, KIUEHTH, LOCTAaBYMLM U NbTHU areHumn. MHbopmupar ce
IOPUANYECKUTE NPEeACTaBUTENN Ha TPYZeLLuTe ce /Unm KomuTeTuTe 3a 6e30NacHoCT 1 3apase

o PeructpupaHe Ha AeACTBMATA: NPENopbyBa Ce Aa Ce BOAM KHWrA, B KOATO Aa Ce perucTpupart npegnpuetute A4encTBUA, KaTo ce NocoysaT A4aTa, Yac, OTFOBOPHULM U
Ap., KaKTO 1 Aa ce CbXpaHABa LAnaTa reHeprMpaHa MHGOPMaLmA — OTYET 3@ NOYMCTBAHETO, BbHLUHM NPOBEPKU, GaKTypH 3a NpeLoCTaBeHU YCayri, 6BONHWUYHM 1 4p.

® PHbKOBOACTBOTO VI/I/IIWI ynpaButeanTe Ca HaToBapeHU C ynpasaeHMETOo 4a:

e AKO oTaeneH cyxuten 6bae NOTBbPAEH KaTo c/yyait Ha 3abonAsBaHe UM e B Npolec Ha uscneasaHe 3a COVID-19, Toih He TpAabBa Aa uasa Ha paborTa,
AO0KaToHe 6bAaT NOTBbPAEHU OTPULATENHN PE3yaTaTu OT M3C/AeABaHETO UAU AO0KAaTO 3[4paBHUTE opraHu He obABAT Ye e 034paBa/, Tbil KaTo TOM Lile e B OTMYCK Mo
bonecr.

M np. n ga ce cbxpaHABa UANATa Bb3MOXHA OKYMEHTaUMA — OTYeTU 32 MOYNUCTBAHETO, BbHLUHM NPOBEPKMY, CbaKTpr 3a U3BbPLUEHN YCNYTU, 6ONHUYHN NUCTOBE U Aap.



PBHKOBO/ACTBO / YNPAB/IEHUE

PbKkoBOACTBOTO M/MAM ynpasButenuTte TpabsBa Aa
yNpaBAsaBaT BCUYKM MHUMOEHTU, KaTo TpAbGBa Aa Mma
npensua, cneaHoTo:

AKo oTaeneH cyxuten 6bae NOTBbPAEH KaTo cayyai
Ha 3abonsBaHe WUAM e B NpoLec Ha M3cnenBaHe 3a
COVID-19, Toi HE TpsabBa ga nasa Ha paboTta, 4OKaTo
He 6baaT MNOTBbPAEHW OTPUUATENHU Pe3ynTaTn oT
M3cneABaHeTOo WAWM OOKATO 34paBHUTE OpPraHu He
06ABAT Yye e 034paBAs, Tbil KaTo TOW LLE € B OTNYCK
no 6onecr.

. HannuyHocT Ha pecypcu: Tpabsa pa ce
pasnonara C [O0CTaTb4yHO ¢dburHaHcoBM "
CTpaTerMyeckn pecypcu, 3a [4a ce MPUIoXKaT BCUYUKM
NPeBaHTUBHU MEPKKU, MpenopbyaHn OT 34paBHUTE
BNACTU.

KoopauHauma Ha KpU3MCHUA KOMMUTET. aKo Obae
06ABEeHO Ha/Muyme Ha CbMHUTENHU caydan UamM Ha
noTBbPLOEHN TaKMUBa B npeanpuAaTmUETO, ce
npenopbnyBa Ada 6'b£|,e OpraHn3npaH KOMUTET OT
PbKOBOAUTENNTE HA OTAE/M (NpuemaHe, npoaakow,
KOMYHUKALUUW, eTaxkeH oTaen, ciy»ba npeseHUUs U
NMb/IHOMOWHMUM NO npeBeHUnA, BbHWHU CbBETHULUU
(ropuanyeckn 1 3apaBHU) U cCamnUTe 34PaBHU BAACTU.
BcuMukm pelictBus no ynpaB/ieHWe Ha 34apaBHaTta
Kpu3a TpsabBa Aa 6bAaT M3BBPLIBAHU OT KPU3UCHMA
KOMUTET — OT BbBEXAAHETO Ha NPEBAHTUBHU MEPKMU
40 NONMTMKATa 3a KOMYHWMKAUMA C MpecaTa,
CNYKUTENU, KANEHTW, AOCTAaBYMLM U MTHU areHLuMu.
NHbopmuMpaT ce topuanyeckuTe npeactaBuTenn Ha
TpygewmTe ce u/unm KommteTmuTe 3a 6€30MacHOCT U
3apase.

. PeructpupaHe Ha AeNlCTBMATA: NpenopbyBa
ce Ja Ce BOAM KHWra, B KOATO Aa Ce perucrpupart
npegnpueTute AenCTBMA, KaTo Ce MocoyBaT Aata,
Yyac, OTTOBOPHMLM W MpP. U A3 Ce CbXpaHfABa UsANaTa
Bb3MOXKHA AOKYMeHTauums - oTyetn 3a
MOYWUCTBAHETO, BBHLWHM NPoOBEPKM, OaKTypu 3a
M3BbPLIEHN YCAyrM, OONHWYHM nucToBE M AP



UHdopmaums Ha
KnueHTuTe npu check-in

KaTto uano Tpﬂ63a Aa ce Cb34aaaT MEXaHU3MU 3a MHd)OpMMpaHe,
onpeageneHun ot 34paBHUTE OpPraHn, ako 6'b,EI,aT YCTaHOBEHM CNy4an
B pal‘/'|0Ha nWanm B CaMOTO 3aBedeHue, KaKTo U CI'IELI,Md)VI‘-IHM
NnpPpeBaHTUBHU MeEPKN NPU YCTaHOBABaHE Ha CPOAHN CUMIMTOMMU.

ﬂ,O6pOBOI’IHO, B 3aBUCMMOCT OT pPa3BUTUETO Ha CUTYyaUUATa,
KINEeHTUTE MOXKe Oa pa3nosiarat ¢ HaVI-OﬁLLI,a VIHd)OpMaLI,VIFl
OTHOCHO TOBa KaKBO € KOPOHAaBUPYCHT N KaK Aa Ce 3alWUTum OT
Hero. CnpaBKa MOXe a Ceé HanpasBu Ha:

https://www.mscbs.qgob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/ciudadania.htm

MeauuuH
CKK
KOHCYyNTa
717

TpabBa ga ca Ha pasnosioXkeHue TenedoHHUTE
HOMepa Ha 34paBHUTE 3aBEeAEHMUA U HA CMeLHa
MeAMUMHCKA NOMOLL, KaKTO M Ha YaCTHU Niekapu
n 6oNHMLUM, 33 @ MOXKe A3 ce MOMCKa MOMOLL,
unm unHGopMauma MNpU HaAMuYMe Ha K/AWUEHT,
KOMTO MoxKe pga e 6oneH. Mpu Hannume Ha
OCHOBAaTe/IHO CbMHEHMe (Nopaan CMMNTOMaTHKa
WAKW nopaan MACTOTO, OT KbAeTo uABa), ue
KIMEeHTbT MOXKe Aa e 3apaseH ¢ COVID-19, e
nobpe Hali-Hanpes Aa 6bae NPUKaAHEH KANEHTbT
03 OTuAe Ha nekap. AKO OTKaXKe ga ro Hanpaswu,
3aBeJeHneTo ypes ynpasuTtens nunm
pbKOBOACTBOTO TpsAbBa A4a cbobwy  Ha
34paBHaTa cnyxba, 3a ga 6baaT npeanpueTtu
npeBaHTUBHM MEPKM 3a Npeana3BaHe OT 3apasa.

KaTo npeanasHa MAPKa, nmuarta c
pecnupaTtopHa cMMnToMaTUKa TpAbBa ga 6bvaar
nperneaaHn oT Niekapa B CTasTa UM, a He B
34paBHATa ClyXKba Ha xoTesfa 3aefHO C Apyru
6ONHU KNIMEHTH.

Ha KnuneHTa TpsabBa Aa ce npenopbya 4a ocTaHe
B CTasATa CM [AOKaTO AOWAE NeKapAT U aa My ce
npeaocTaBu XMPYpPriuiHa macka (ako uma akaBsa),
KOATO TOM TpsAGbBa A4a HOCKM BMHArM KOrato HAKOW
B/Ie3e B CTaATa WAM aKo MMa APYro HacTaHeHo
Nnue npu Hero.Ycayrute, KOMTO 3aBedeHMeTo
TpAabBa Aa NPeAoCTaBs B CTaATa Ha TO3U K/MEHT,
KaTo No4YMCTBaHE, NOAAPDBIKKA, PYMCbPBM3 U Ap.
ce CBeXAaT A0 MUHMMYM. [epcoHansbT Tpabea

COVID-19. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO

[a B/M3a B CTanATa BMHArM C
M3PMYHOTO paspelleHre Ha
PbKOBOACTBOTO Ha
3aBeAeHWeTo, Npu 3aCUIEHU
npegnasHu MEPKH,
onpeaeneHu ot cayxbute 3a
npeseHLMs Ha
npodecMoHanHNTE PUCKOBE.
TpabBa pa ce ocurypat
Kowyeta 3a O6OKAYK [0
BpaTaTa Ha CTaATa, B KOWUTO
aa ce N3XBBbPAAT
eHOKpaTHUTe JINYHK
npeanasHu cpeacTsa
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HanuuHoct Ha matepuanu

Ha peuenuusaTa TpabeBa ga uma pAe3uHeKTMpaw, ren uam
pa3TBOp, aKO HAMA ToaJsieTHAa Hab6/1M30, KbpNK 3a e4HOKPATHA
ynotpeba M Kowueta 3a 60KNYK CbC 3ageicTBaH C negan
Kanak. He cbBeTBame ga 6bAaT npepocTaBAHM MaAcku 6es
HaA1eKHO NpeAnucaHne oT 34paBHUTE OPraHu.

MnotTbT Ha peuenuuata TpabBa p[a ce NOYUCTBA M
Ae3snHPeKTMpa Yecto, Kato Ha Hero He TpAbBa Aa MMa MHOrO
npeameTu, JOKOCBaHM OT C/IMEHTUTE.

MepKVI 3a counanHo guctaHunpaHe n
YUCTOTA

3a ga ce usberHe 3apassaBaHETO HA MepcoHana Ha peuenumaTa
ce npenopbvysa Aa Ce M36ArBaT MNperpbaKuTE, LENYBKUTE,
PbKOCTUCKAHETO C K/AMEHTUTE WAM C OPYrU  CAYKUTENN.
MpenopbyBa ce Aa He ce Non3BaT NpeaMeTH 06LLO C KINEHTUTE
WU C APYTU CAYKUTENN.

Cnepn pasmAHa Ha npegmeTv  MeXay KIMeHTa U
cnymMTenﬂ(Haan\Aep nnaTexXHm KapTu, XUMUKAJIKU,
6aHKHOTU 1 Ap.) Aa ce ae3vHOeKTUpaT pbLeTe.

COVID-19. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO

12



TEXHUYECKW
YCIYTU N
NMOALP bXKA

I
Ax-
<

MusanHa mawm

_

[a ce npoBepu gann pabortar
nobpe BCUYKM MUATHU
MalWWHXW WU JgocTurat  Ju
HeobxoaMmuTe TemnepaTypa
(Hag, 80°2C npu nnakHeHe) w
[O3MPOBKA Ha XMMUYECKUTE
NPOAYKTH.

AuncneHcbpu

[a ce nposepaBa exeaHEBHO
pabotar m nobpe
OMCNEHCbPUTE  HA  CanyH,
Ae3vHdeKkTUpaly, ren, XxapTua
33 eAHOKpaTHO MoA3BaHe U
Ap. M Aa ce MonpaBaT wWau
NogMeHAT nospeaeHuTe
ycTporictBa. [penopbvyBa ce
[a Ce BOAM PEerncTobp Ha Tesu
aencrTsums.

[a ce cnegn pabotat am u aa
ce nouucrteat basHCLT K
batepuuTe B obwuTe
TOANETHMU.

Knumatuum g\#té

MNpenopbayBa ce KaMmaTriuTe
na paboTAT Ha Temnepatypa oT
23 — 26°C, u pa ocurypasar
[OCTaTbyHO MOAHOBABaHE Ha
Bb3ayXa

[a ce npoBepABa KAMMATUYHATA
cMcTema M ocobeHo
NOYNCTBAHETO Ha PUNTPUTE.

PemoHTM B
cTauTe Ha

AL
noTeHunanHo (}%

OOJTHU KITUEeHTU

Mpu BAM3aHEe 32 PEMOHTHU AEAHOCTU B
CTauTe Ha K/IMEHTU CbC CUMMNTOMM Ha
COVID-19, Kouto TpsibBa pa cToAT
BbTPE, MEPCOHANBT MO NOoAAPbLIKKATA
TpsabBa [Ma M3NoA3Ba NpeanasHuTe
cpeacTsa, onpeaenieHn oT cay»kbaTa 3a
npeBeHUMsi, W c/Ael, HamnyckaHe Ha
CTadATa [da M UM3XBbP/AM W O3 Cu
aesnHodeKkTmpa pbLeTe. [okaTo
PabOTHUKDBT € B CTanTa KANEHTLT TpabBea
Ja e ¢ Macka.



PECTOPAHTMW,
BAPOBE U KYXHW

-

A

e
-

-—"

Ae3nHcpekTy —
paHe Ha

pbueTe Ha
KNUeHTUTe

O6CNy»KBAWMAT  NepcoHan B
pectopaHTa TpsabBa 4@ NpUKaHA
KAWEHTUTE Aa cu Ae3nHdeKTMpaT
pbLeTe npu BAM3aHE W Npwu
HanycKaHe Ha pecTopaHTa.

baposeTe MU
NMPMKaHAT 3a

Ha Bxogma Ha
Ca/loOHUTE pJa ce
CbLLOTO.

T\

QQQiI

i 2.0

Ha 6todetute ga ce CMeHAT 4ecTo
WMMNKUTE, NBXULUTE W  OCTaHaNUTe
npubopwu 3a cepeupare. [a ce nsbarsa
NPEKMAT KOHTAKT Ha K/AMEHTUTE C
XpaHata ¥ npubopute, Kato ce
orpaHunun o MUHUMYM
caMmoobCyKBaHETO. Cnopep,
KayecTBOTO Ha 06cCny)KBaHeTo, Aa ce

npeanoverar maTtepuanute "
npeameTmTe 3a eAHOKpaTHa ynotpeba.

BopaBeHe ¢
XpaHarta

~N
NMoBepeHue n,i_\\ij:.
Ha (INAY
nepcoHana

O6cny:KBaWMAT NepcoHan He
TpabBa Aa No/3Ba MOCTOAHHO
Macka nm €HOKPAKTHM
PbKaBMLM, OCBEH YyKasaHWTE 3a
NpeBeHUMA Ha PUCKOBETE Ha
paboTHOTO MsacTo. Tpabsa Aa
noaabp:ka aobpa xurueHa, Kato
yecto MMe U Ae3nHbeKTUpa
pbLeTe cu.

3a ga ce n3berHe 3apassaBaHeTo
Ha mepcoHana, Aa ce u3bareat
NperpbaKuTe, LEeayBaHETO WM
PbKYBAHETO C KAWEHTUTE MAN C
apyrm cayxutenn. Mpenopbysa
ce Ja He ce nonseat ob6wWoO
NPeaMETU C KIMEHTU WA APYTU
CNYKUTENN.

Mo BB3MOMXKHOCT Aa ce Cna3Ba
ANCTaHUMA OT €OUH METbp OT
BCEKU KINEHT NN YOBEK.

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/

saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/home.htm

A
1N
MouyncTBaHe M i"EIA
Ae3nHdeKTupaHe Ha \_::g‘
cbaoBeTe U canoHuTe

Bcuukm YnHuK, npmbopu 1 vawm ga ce N3mmBaT B
CbAOMMANHA MaLUMHa, BK/IIOUUTE/THO
HEM3NoN3BaHWUTE, KOUTO MOXKe Ja ca 6uam B
KOHTAKT C pbLeTe Ha KIMeHTUTe.

MoKkpuBKNTE U candeTkMTe pga ce nepat
MHAYCTPUANHO. TOKPUBKUTE Aa CE CMEHAT Mno-
yecto. [lo BB3MOXKHOCT pga ce M3Mnoa3eaT
MaTepuranu 3a e4HOKpaTHa ynotpeba.

Cnen Bcako obCnyskBaHe Ja ce nposeTpasaTr
Ca/loHUTE M pPecTopaHTUTe KaTo ce OoTBapAT
nposopuurte

Cnep, BcAko o6cny>+<BaHe Aa Cce no4ymcrteat U
Ae3MHd)EKTMpaT NOBBPXHOCTUTE, MaALUNHUTE,
ANCNEHCHPUTE, APBbXKKUTE Ha BpaTuUTeE,
Nn0TOBETE Ha 6IO(I)E'Ta, M BCAKA NOBBPXHOCT,
KOATO MOKe [a € AOKOCBaHa C pble, CHEABaVIKM
BbBeEAEHUTE MPOTOKO/IN 3@ NOYUCTBAHE.

Y
@OQ

Ja ce cna3Ba MaKCcMMasHO npeaBUAEHUAT
KamauuTeT Ha BCEKW casoH. [MpenopbuntenHata
rbCcToTa — 4 Aaywn Ha Bcekn 10 KBagpaTHU meTpa.

PasnonaraHe
Ha KNUeHTUTe

Macute pga ce pasnonoXKart Taka, Ye pas3CToOAHNETO
oT obnerasnka ao obneranKka Ha CTON U OT Maca Ao
MacCa a e nose4ye OoT euH MeTbp.


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm

ETAXKHU YNCTAYKU U

KAMEPUEPKU

Mporpama 3a
noyncTBaHe u
Ae3nHdekumna

[a ce 3acunaT mepkuTe, onpenesieHu B
nporpamara 3a noyncTBaHe n
Ae3nHoekuma, ocobeHo Ha obLwmMTe noLWwm
(ToaneTHW, canoHW, AETCKM KbTOBE U Ap.),
KaTO NOYMCTBAHETO Ce MPaBu C NOAXOAALLA
yecToTa.

MpenopbyBa ce 0COBEHO BHMMAHWE KbM
npegmeTuTe, ¢ KOUTO ce 6opaBu 4yecto
KaTo  maHuBenu, 6yToHM,  nepwuna,
aCaHCbOpPM, e/IeKTPUYECKU KTH0YOBe U Ap.

ExXelHEBHO fOa ce MpPOBETPABaT BCUYKM
CTau 1 obwm naowm.

HanunuHoct Ha
marepuanu

B KO/MYKMUTE 33 MOYMCTBAHE Ce MOCTaBAT ren
WAn - gesvHpeKTMpall, pasTBOp 3a pble,
€40HOKPATHU Kbpnn U PbKaBnUU, NPECTUNKU U
TOp6u 3a 6OKAYK.

B  XOoTep/uepcTBOTO ce  Npenopbysa
nMonsBaHe Ha MackM OT obcayKBawms
nepcoHan (4MCTauku, Kamepuepku u Aap.)
caMO aKo TpabBa pga BAA3aT B CTau C
npegnonaraemo 60/HM KAVEHTU  UAU
TakMBa, KOWUTO ce u3cneasaT. CnyxxbuTe 3a
npeeBeHUMA Ha npodecrMoHasHUTe PUCKOBE
onpeaenat cpeacteaTa 3a MHAMBMAYanHA
3alLmMTa, KouTo TpabBa Aa ce M3MoA3BaT.

BbBekAa ce nmporpama 3a no-4ecto NoyncTBaHe
M Ae3snHpeKTMpaHe Ha [OeTCKUTe  KbToBe,
UrpaykuTe, obopyaBaHeTo 1 ap.

NnuaTa, oTroBapsaLiM 3a AelaTa, Aa NoAAbpsKaT
cTpora /fiM4Ha XUrMeHa, KaTo 4YecTo CU MUAT
n/vnn  pgesvHdexkTMpaT  pbuete. He ce
npenopbyBa MOCTOAHHO HOCEHE Ha MacKu uau
eHOKpaTHN pbKaBWULM, OCBEH 3a 3aJaqute,
M3NCKBALLW TO3M BMA NpeanasHn cpeacTsa .



raren - NEUMCTBUA
NMPU YCTAHOBABAHE
HA CNNYYAU B MACTO
3A HACTAHSABAHE HA
TYPUCTWU



4. ACTUACION ANTE LA DETECCION DE CASOS EN UN ALOJAMIENTO TURISTICO

KakTo nocouynxme no-rope, NPOTOKONUTE 3a AENCTBUE NPU OTKPUBAHE HA INLE C AUAarHOCTULUPAH
COVID-19 B pageHo 3aBegeHMe U eBeHTyasIHUuTe nocsienBalliv 34paBHU MEepPKU ce onpegenart ot
3ApPaBHUTE OPraHMU U, eCTeCTBEHO, YNpaBUTENINTe UK PbKOBOACTBOTO TPAGBa Aa CbTpyaHMuaT
MaKCUMMaAJIHO B U3Nb/IHEHUETO Ha YCTAaHOBEHUTE NPOTOKO/IN.

an HacCToALWaTa ennaemMmonormiHa KapTuHa, Haﬁ-BepOﬂTHMﬂT cu,eHapm7| € Nnpn OTKPpUBAHE Ha
noTebvpAaeH CﬂyanI Ha K/IMEHT UIUN CNYyXKUTEN B 3aBEeOEHUNETO, TOM Aa 6'bﬂ,e HaCTaHeH B 34PaBHO
3aBegeHue (M!'IVI Ha AOMAWUHO Ne4YyeHne, ako € Cayxuten, no npeueHKa Ha 34paBHUTe Opl'aHVI).
3,£l,paBHVITe OpraHn aHaAuM3npaT CUTyauunATa, 3a Aa B3eMaT peweHne OTHOCHO HEO6XO,£1,MMVITE
,D,EVICTBMFI 332 KOHTPOJI Ha pasnpoCTpPaHEHMeTO Ha 3apas3ata. B To3m cnyqaﬁ ce BbBeXAaT
CI'IELI,VI(I)M‘-IHMTE MPOTOKO/IN 3a TaKaBa CUTyaUnAnA, onpegeneHn ot 34paBHUTE OpPraHun.

MNo-pony gaBame HAKOW NPenoOpPbKM B ABa acrneKTa, KOUTo Tpﬂ6Ba Aa ce nmat npeasua B I'IO,D,O6HM
CnTyaumn, a MMEHHO npoueaypu 3a NOYUCTBAHE U ynpaB/ieHUe Ha VIH(bOpmaLI,VIﬂTa. BbB BCUUKHK
Clydan T1e3n npenopbvKku Tpﬂ6Ba Aa Ca CbBMECTUMU C O(I)MLI,VIaI'IHMTe NPOTOKO/IN, onpeneneHn 3a
BCAKa CUTYyauuA, n ca 0b6eKT Ha HaA30p OT C}'IY)K6MTe 3a npeBeHuunA.

COVID-19. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO
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NPOLLEAYPA 3A
NOYMUCTBAHE HA
3ABEZEHUE C )
NOTBbPAEH C/IYYAIA

e [lpeagn BCMYKO fJa ce peBusMpaTr e [lobpe e pa ce nposeTpaABaT

nporpamuTe 3a MOYUCTBAHE Ha BCUYKM obwmnTe nNpocTpaHCTBa M CcTauTe
MPOCTPAHCTBA, 33 Aa Ce rapaHTMpa, 4e Bb3MOKHO Hal-4ecTo.

npouecbT Ha Je3nHbeKTMpaHe Ha

eTER D e e [lpenopbyBa ce B CTauTe Aa MMma
NOBbPXHOCTM  (BCMYKO [LOKOCBaHO paliniaaieatokpaTHaRIOTpECaEa
ST O SO — G, G, yCTHaTa XUrMeHa u aesvHdeKTMpall
BpaTW, nepwuna, niotose, batepuu B ren.

6aHn 1 ToaneTHn u Ap.) ce M3BbBPLUBA e OTHOCHO  /AWYHMTE  NpeanasHu
aflekBaTHO W Bb3MOXHO Hali-4ecTo cpeacTea ce npenopbuBa ga ce
CNopea Hann4HnTE CpeacTea. M3MO/3BaT eAHOKPaTHU pPbKaBULM

3a BCfIKA CTas M yHMpopmaTa ga ce

e CbluMTe NpenopbKM ce npuaarat npwu
CMeHS/NoYNCTBA BCEKM AEH.

MoYyMCTBaHETO Ha CTauTe, KaTo ce
n3bArea  PUCKBT  OT  KPbCTOCAHO
3apa3sBaHe Mexay CTaute nopaau
ynotpebarta Ha eHU M CbLM MmaTepuanm
6e3 npeasapuTeniHa Ae3vHbEKUMA.




CNELUPUYHA
MPOLEAQYPA 3A
NMOYUCTBAHE U
OESUHOEKLIUAA HA CTAA,
B KOATO E BUAJNO UJIN E
HACTAHEHO JIMLE,
3APA3EHO C COVID-19

TpabBa fa ce OrpaHMYM MaAKCMMANHO HEeMeAUUMHCKUAT MepcoHasn, KOUTO
B/IN3a B CTasATa HA U30/IMPAHNA KJIUEHT.

TblA KaTo NepcoHanbT Ha 3aBeAeHMETO He € MeAMLMHCKM nepcoHan U
B/IM3aHETO B MOMELLEHNA, B KOUTO € M30/MPaHO 3acerHato oT Bupyca
MLe, MOXe Aa Hapyllu HeroBoTO NPaBo Ha epeKTUBHA 34paBHa 3allUuTa,
cny:kbata 3a npesBeHUMsA TpaAbBa npenBapuTeNHO [a Hanpasu CBOATa
npeLeHKa.

Bb3 ocHoBa Ha npenopbkute Ha C30 B eguMH BpeMeHEeH OPMEHTUPOBBYEH
OOKyMeHT (oT despyapu 2020 r.) - ,,06cny>kBaHe MO AOMOBETE Ha MaLUEHTH,
npegnonaraemo 3apaseHn c¢ COVID-19, c nekM cMMNTOMM®, aKo 34paBHUTE
OpraHn He ca BbBEAW ApyrM npasBuaa, MOXKe fAa Ce  Cchna3BaT caegHuTe
npenopbKu:



4. ACTUACION ANTE LA DETECCION DE CASOS

MepcoHanbT Ha XoTena,
KolTo TpabBa ga BAM3a B
CTasTa Ha NPMCHLCTBALLO B
Hea  3abonano  avue
(eTaxkHm KamepuepKu,
CcepBUTbOPU U Ap.) Tpsbea
Ja HOCM  npeanasHuTe
CpeacTBa, onpeaeneHn ot
Cny:kbuTe 3a npeBeHuus
Ha TpyAoOBWM pPUCKOBe, Aa
c M3MMBa nnm
AesvHdeKTMpa pbueTe
KaTo wu3n1e3e UM Mo
Bb3MOMKHOCT fAa Cnasea
OWCTaHUuMA OT eauH/ABa
METPA OT K/IMEHTa

Kamepuepkata pga

cnara noaxoasiua
npecTuiKa, no
Bb3MOMKHOCT 3a

eHOKpaTHa ynotpeba, u

EN UN ALOJAMIENTO TURISTICO

pbKaBuuM  npeau  Aa
Bnese. Kosnumykata 3a
noyncTBaHe ga He ce
BKapBa B cTaATa.

Ha ce cBanaT vapwadute
M Kbpnute M [Ja ce
nocTasAT B Topba oTaenHo

ot OCTaHanuTe
(npenopbuBa ce
M3M0/a3BaHETO Ha

XbATU/uepBeHn  Top6M)
JOKaTo 6baaT M3NpaHMu.
Ja ce npeaynpexaasa
nepcoHana B nepanHATa

ha ™ obpaboTea
XUrmeHnyHo (ga He ce
n3TbpceaT MPbCHUTE

Yapwadu 1 Kbpnu 1 aa ce
n3b6aArea NPeKMAT KOHTAKT
C KorkaTa). [a ce nepar
MaLlnHHO npu 602-90°C ¢
0b6UKHOBEH nepwieH
npenapar.

He ce M3UCKBA
crneumanHo TpeTupaHe Ha
N3non3BaHUTe oT
KAMeHTa  4vapwadu u
Kbpnu. He ca
Heobxoaumu

€OHOKPATHN  YMHUKM W
npubopn, OCBEH npu
nocovyeHuTe no-rope
npeanasHy MepKu.

EQHOKpaTHUTE
MmaTepuanu, M3Noa3BaHU
OoT 60/IHOTO AnLe (Kbpnu,
MacKu, Yawun u ap.) ce
OTCTpaHsABaT KaTo ce
MoCTaBAT B NJacTMacoBa
TOop6a, 3aTBOpeHa
XepMeTuyeckn, wn  ce
M3XBbPAAT  3ae4HO  C
0bVMKHOBEHMA BOKNYK.

Korato 60/HUAT KAMEHT
HamycHe OKOHYaTesHO
cTaATa, Aa ce npubepat
M NOAMEHAT  BCUYKM

npegocTaBeHu My
XUTUEHHM cpeacTsa
(rpebeHn, PO/IKM
ToaneTHa XapTus,

TOp6MYKM 1 Ap.) 1 aa ce
U3LXBBLPAAT

[a ce nounctn pobpe u
Ja ce Hanpasu
Oe3VHbEKLMA C TOKY-LLO
NPUroTBEH pPa3TBOP Ha
HaTPMEB XMUMOX/JIOPUT C
KOHUeHTpaumsa 1/1000
(25 c.c. 6ennHa B AUTHLP
BOAA) nnu apyr
XUMUYECKU NPOAYKT,
noaxoaAll, 3a Tasu

3afauva. N3nonssaiTe
BMHaru eAHOKpaTHa
XapTuA 3a NoYncTBaHe.

[da ce nouymctBaT 0COGEHO
cTapaTtenHo TOaneTHU
YNHUWU, MUBKW U BaHU, KaKTO
M KOHTaKTHU MOBbPXHOCTU
KaTo MaHUBEMN,
€/IeKTPUYECKM KNto4oBe,
TenedoHU, AUCTAHLMOHHM
Ha Tenesusopa 7
KAMMaTUKA, MacUYKK 1 gp.

Mo NPaBU/IO He e HyXHO Aa

ce npubsarea KBbM
XMMWUYECKa Ae3uHbeKLUA
oT cneunannsmMpaHo

npegnpuatve 3a 6opba c
BpeAUTENN M 3apa3Mu.

COVID-19. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO

19



KOMYHUKALWNOHHA
NOJINTUKA U
MHPOPMALWOHHU NMNOTOLA

OO0

COVID-19. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO

MNpw Bb3HMKBaHe Ha CUTyaUmA, 3acAralla 3aBegeHNeTO B KOHTEKCTa Ha
ennaemmaTa ot KopoHasupyc COVID-19, ype3 KpuU3UCHUA KOMUTET
TpAbBa ga ce geduHMpA fACHA U KOOPAMHWMPAHA MHPOPMALMOHHA
noMTMKa M Aa ce onpefeny eavH roBopuTen 3a cpeacTBaTta 3a
MacoBa KOMYHMKaLMA W COLMANHUTE MPEXKWN,34PaBHUTE OpraHu,
KAVNEHTUTE, areHUUUTE U CYKUTenuTe.

KOMyHI/IKaLIMFI C KITMeHTuTe
MHPOPMMPAHETO HA KAMEHTUTE TpabBa [ha Ce M3BbpWBa OT

34paBHUTE OPraHM CbrNACyBaHO C PHLKOBOACTBOTO Ha XxoTesna W
TyponepaTopuTe, ako e Heobxoanmo.
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CpeacTBa 3a macoBa MHgopmauums

/ CoumanHu mpexxu

NHbopMmmpaHeTo Ha
meamnte TpsbBa pa  ce
OCbLUECTBABA MPUOPUTETHO

Mo KaHa/nuTe Ha 34paBHUTE
OpraHu, CbriacyBaHO CbC
3aBegeHueTo. TpabBa aa
MMa camo eauH roBopuTen
Ha 3aBeAeHMeTo, KOWTO Ada
roBopuv npeg meguuTte; aa ce
M36ArBa HAKOJIKO AywKn Aaa
nHpopmmpat 3a
MoNIOXKEHMETO W pga Jasat
JIMMHOTO C MHEHUe.

CxemaTn4HoO [ B
CbOTBETCTBUE CcbC
CBeToBHaTa 34paBHa

OopraHmsaumMAa ce BbBeXAaT
cneaHnTe KpUtTepun:

1. [fa ce reHepupa
AoBepue Kato OCHOBa 3a
edpeKTMBHa KOMYyHMUKaLUMs.
Hall-BaxkHaTa uen e pga ce
cb3gage, noanbprKa MK
Bb3CTAaHOBWM [J0OBEPUETO Ha
HaceneHWeTo B

pbKoBOAUTENUTE, KOUTO
ynpaBnsBaT  KuM3ata U
nozasar nHbopmauus.
ToBa nosepue Kapa
rpaxkgaHuTe ga BApBaT, ye
B/laCTUTE AOelcTBaT, 3a Ja
onasar 3/ paBeTo Ha
XopaTa, Kato Bb3aelncTsaT
3a cnasBaHeTo Ha
npenopbyYyaHUTE MEpKU 3a
KOHTPON M TaKa ycKkopsABsaT
0OB/1aAABaHETO Ha
OTHULLETO Ha 3apasa.

Da ce cbobwasa or
Hayanoro. PaHHOTO
065BABaHE Ha Bb3HMKHANO
OrHUWE e Hai-gobpaTta
cTpaTe-rusa. Ta gonpuHaca
3a 3a/bpiKaHeTo Ha
3apasaTa. B TakMBa
CUTyaLUMM BCEKM OEH e OT
3HaueHue. KbcHoTO
o0b6sBABaHe cb3aaea
BMeyYaT/eHne, Yye ce Kpwue
nHdopmaum n Ye BnacTmTe
ca  No-3arpu-KeHn  3a
npeseHUMATa Ha
TPEBOXHOCTTA Ha

COVID-19. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO

rpa*kgaHuTe u 3arybata Ha
npmMxoau B TbProBuATa WU
Typu3ma OTKOJIKOTO 3a
onasBaHeTo Ha
obLLecTBEeHOTO 34paBe.

Mpo3payHOCT B OTHOLIe-
HUATa MeXAay ynpasnsasa-
LUTEe OrHULLETO U Hace-

neHuneto. Moxe pa ce
gedbuHMpa KaTto  J1IecHo
pasbuvpaema, nNbAHA MU
TOYHaA KO-MyHMKaLmA.
MNoseue npo3payvyHocCT
nopaxzaa noseye
aosepue. Ho npos-
payHOCTTa nma n
rpaHULKN,  KaKBUTO  ca

noBepuTeNIHUTE AaHHU 3a
nauueHTu n
npeanpuATUA, KOUTO Heu
ce ornacsaBaT OT eTUYHU U
npaBHM Noabyau.

Aa ce yBaXkaBa
3arpuKeHocTTa Ha
HaceneHnetro. To uvma
npaBo ga ce MHbopmmpa
3a OHOBa, KOETO 3acAra
HeroBoTO 34paBe.

B Hawu AHW eduKacHOTO
yBeAOMABAHE 33 PUCKOBETE
ce cuuTa 3a Auanor mexay

ekcneptu 7
npodecnMoHanncTn "
rpa*kpgaHuTe.
YBeaomaBaHeTo 3a
Bb3HWKHAJIO OrHuLLe
cpaboTtBa no-gobpe, ako ce
B3eme nosa BHUMAHME
MHEHMETO Ha BCUYKMN
3acerHaTu CTpaHwu.
MnaHupaHeto Ha

uHbopmaumuaTa TpABa Aa
6bae Ba)KHa yacT  OT
yNpaB/ieHNETO HA OTHULLLETO
owe oT Havanoto. [pu
yCnoBUATa Ha
CNeLwHOCT,MHPOPMUPAHETO
He TpsAbBa Oa ce pellaBa B
nocneaHua MOMeHT. EaHo
HenpeasuaeHo
npeaBapuTeNHO CboblieHne
33 OrHMLWE 4Yecto BoAM A0
nposaj.
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PA3SOEN 5: nPer
MHPOPMALIUWA



5. OTRAS INFORMACIONES

NPEOUCTOPUA

Ha 31 pekemspu 2019 r.
Ob6wmMHCcKaTa 3/paBHa
Komucua Ha YxaH
(npoBuHUMA Xiobel, Kutali)
cbobwy 3a 27 cayyas Ha
MHEBMOHMA C HenosHaTa
€TMOJIOTnA,  BKIKOYUTE/IHO
ceagem TEXKM cnyyas.
O6uwoTo Mexay 6onHUTE e,
ye ca 6bMaM Ha eamH nasap
Ha eapo 3a MOPCKKU [apoBe,
pnba U KMBU KUBOTHU B
rpag YxaH. Cumntomute Ha
MbpBUA C/yYal ce nosaBaBaT
Ha 8 pekemspu 2019 r. -
TPecKa, cyxa Kalauua, 3ayx
M PEHTTeHOBM HaxO4KM Ha
6enogpobHn  MHOUATPATH
OBYCTPAHHO.

Ha 7 aHyapu 2020 KuTamckute
BpacTM maeHTuouumMpaxa KaTo
NPUYMHUTEN HA 3abosABaHETO
eAMH HOB LAmM Ha BMpYyC OT
poaa

Coronaviridae (HapeyeH HOB
KopoHasupyc, 2019 (n-CoV),
ynATo reHeTU4YHa
nocnenoBaTe/IHOCT be
cnogeneHa  OT  KUTalcKute
BN1ACTM Ha 12 AaHyapu.

MeXAyHapoAHUAT KOMUTET
no 34paBHWUTE NpasBuaa 3a
n3BbHPEeaHN cuTyaumm (RSI,
2005) 065BM OrHMLWETO Ha
KpPOHaBMpYycC KaTo
M3BbHPEAHa CcuUTyauua 3a
obLlLecTBeHOTO 34paBe ¢
MeXAYHapo4HO 3HayeHue
(ESPII) Ha cBoe 3acepaHue

Ha 30 AaHyapm 2020 r. C30

Hapeue TOBa HOBO
3abosiABaHe
COVID-19 (MHdekumosHa

KOpoHaBupycHa 6onect -19).

Cnopes, HanWYyHUTE AaHHM e
N34McNeHo, ye
MHKY6AUMOHHUAT nepuog Ha
COVID-19 e 2 5o 12 pHK, a Nnpu
50% cumnTomuTe ce NOABaBOT
5 AHM cnep 3apasasaHeto. o
aHanorms c apyru
KOPOHaBUPYCU ce CMATa, 4Ye
TO3U nepuop Mmoxe ga 6bae
Ao 14 pHn..

Lo ce OTHacA 4o
KOOpAMHaAUMATA C
MeXAYHApPOAHM OpraHu3auumm,
McnaHuna nssbpLluBa 4eNHOCTH

no /INHUATA, NpeaaoXKeHa OT
C30 Ha 7 pekemspu 2019 r.

MuHUCTEPCTBOTO Ha
3/1paBeorna3BaHeTo
noanbpra NOCTOAHHA

BPb3Ka cbc  CseToBHaTa
3apaBHa opraHusaums (C30),

EBponeickna  UeHTbp 3a
NPoduAaKTUKa U KOHTPOAN Ha
3abonaBaHuATa n

EBponeiickata KomucuA 3a
OLEHKa Ha puCKoBeTe B Tasn
CUTYyaumMa U  KOOPAMHUPaHe
Ha npegnpueTUTe MepKM.

COVID-19. GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO
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HACTOALLUA CUTYALIUA:
OBbLLUA ACMNEKTW

Kato o06bwo npasuno, MeXAyHapoaHuTe
opraHusauumu n MUHUCTEPCTBOTO Ha
34paBeona3BaHETO He MpenopbyBaT Aa ce Hanara
KapaHTMHA Ha /IMLaTa, 3aBPDbLUALLM CE€ OT PUCKOBM
30HW, M He ce npunaraT M3BbHPEAHM MEepKM 3a
KOHTPOJ1 Ha BXOAHMTE NYHKTOBE KbM HallaTa CTpaHa.

UpneHTudmumnpaHe Ha Bb3MOXHU cry4yam

MpugbpiKaiiTe ce BMHArM Kbm nocnegHara
gedbuHUuMA Ha cnyyai, npeaocTaBeHa oOT
MUHUCTEPCTBOTO Ha 3ApaBeona3BaHETO B
»Mpoueaypa 3a aeiicteme cpewy
3abonaBaHeTo, NpeausBuMKaHo ot SARS-CoV-
2 (COVID-19)” Ha:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ ccayes/alertasActual/nCov-
China/ciudadania.htm



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/ciudadania.htm

MU3TOYHMK Ha

3apasa

MuHKUCTEPCTBOTO Ha
34paBeona3BaHeTo B
TexHnyeckn pgoknag ot 10
deBpyapu  AMarHocTMumpa,
ye Hal-BepOATHUAT
NMbpPBMYEH  M3TOYHUK  Ha
3abonsBaHeTo,

npean3BMKaHO OT
2019-nCoV, e OT *KMBOTMHCKMU
NPOU3XOA.

Mpeasua pasnpocTpaHeHNeTo
M LUMPOKOTO pasnpeaeneHue

Ha KopoHaBupycuTte B
pasMYHM KUBOTUHCKM
BMA0BE, roNsiMOTO nm

reHeTUYHO pasHoobpasme u
YecToTo MpeKkombuHMpaHe Ha
reHommMTe MM, MOXe Jda ce
OYaKBa, Ye We 6baaT OTKPUTH
HOBM  KOPOHaBMpyCU  Mpu
XopaTa, 0COBEHO B KOHTEKCTa
Ha TeCEH KOHTAKT C }KMBOTHM.

MpepaBaHe Mexay Xopata

CmATa ce, 4Ye nNbTAT 3a
npegasaHe mexay xopaTa e
nogobeH Ha onucaHus 3a
OPYrM KOPOHaBMpYyCcUM — upes
CEeKPeTM Ha 3apaseHu auua,
OCHOBHO MNPV NPAK KOHTaKT C
OUXaTeNHW Kanuuuu Hag 5
MUKpPOHa (KOUTO MOKe Aa ce
npegasaT Ha pascTtoaHWe Ao 2
MeTpa) W 3apaseHuTe pbdble
wan  npegmetTM C TaKuBa
CEeKpeTn npu KOHTaKT c
NraBuuaTa Ha ycrata, Hoca
Uam ouumTte

He e pnoKasaHo npepgaBaHe Mo
Bb3AylWEH MbT Ype3 Kanuyuuu
WM aepo30an (KOMTO MoKe Aa
ce npegaBaT Ha pascToAHue
Hag 2 meTpa). lpepasaHeTo
ypes M3NparKHeHuATa e gpyra
Xunotesa, 3a KOATO 40
MOMEHTA HAMA AaHHU MPKU Tasu
enMaemus.

3acera HAMa xMnoTesun 3a apyru
MeXaHU3MU Ha NnpeaaBaHe.

UHkybauus
Cnopeg, npeaBapuTenHu
OaHHMU, Hal-yecTUAT

MHKy6auuoHeH nepuog e 4 Ao
7 pHn — cpepgHo 5 aHwu. Mpu
95% oT cayyaute UHKyba-
LUOHHMAT nepuop, e 6unl2,5
AHW. (12) Obaye BBH3 OCHOBA Ha
W3BECTHUTE [JaHHM 3a Apyru
6etakopoHasupycn, MERS-CoV
n SARSCoV, wn paHHuUTE OT
OoTKpuTMTE B EBpOMa npu Tasu
enuaemus ciyyau, ce CMATa, ve
WMHKYDALMOHHUAT nepuog
MOXe fa e oT 2 oo 14 gHw.

3a BCUYKM 3abonnaBaHuA,
npeAasaHy Mo Bb3AyLIEH MbT, ce
npenopbyYBa Ha AMLLATA C Pa3BUTK
ANXaTeNHn CUMNTOMM aa
npeanpvemar obuyanHuTe
XUTMEHHU MEPKM KaTo Hanpumep
[a 3aKpuBaT Hoca M ycTaTta cu npu
KalisHe  WMAM  KuxaHe, [Ja
M3MNON3BAT XapTUEHWN KbPMUYKM 33
efHOKpaTHa ynoTtpeba M ga cu
MUAT YeCTo pbleTe.



5. OTRAS INFORMACIONES

TexecT Ha 3abonsiBaHeTO U
CMBPTHOCT

[o MOMeHTa CMbPTHUTE C/lyYaun cpes, NoTBbpAeHUTE
cnyyam ca 3%-2% M HamanABaT B TeYEeHMe Ha Ta3u
enngemma. Obaye Tbil KaTo CMbBPTTAa HaCcTbMBa
HAKOMIKO AHW cnepn 06MABABAHETO Ha clyvyauTe, a
HOBWUTE C/ly4au Ce aKTya/M3upaT exeLHEeBHO, Te3u
n3uncneHua Tpabea a ce Tb/KyBaT NPeanasnueo..

OHoBa, KoeTo TpabBa Aa 3HAaem 3a KOPOHaBMpyca, e
n306paseHo Ha Tasu MHdorpaduKa, M3rotTeeHa OT
MMWHUCTEPCTBOTO Ha 34paBe0MNa3BaHETO:

-
Los coronavirus son virus que circulan entre algunos animales Los Sl ntomaS

;. mas comunes de la nueva enfermedad
por coronavirus (COVID-19) son:

{

pero algunos de ellos también pueden
afectar a seres humanos, normalmente
con sintomas leves.

El nueva coronavirus fue identificado
en China a finales del 2019 y

€S una nueva cepa que

no se habia visto previamente en humanos. |

|

ll SENSACION DE FALTA DE AIRE (1)

La desinformacion y los prejuicios frente al coronavirus generan discriminacion

Hagamosle frente

AL LLEGAR DE UN VIAJE DESDE UNA ZONA DE RIESGO@
Vida normal
en familia, con amigosy en el

ambito escolary laboral

Observar sintomas durante

r los siguientes 14 dias ﬂ
Sin sintomas Con sintomas

VIDA NORMAL Contactar telefénicamente con el
(no es necesario tomar medidas) 112

OB ®

Medidas generales de prevencion de este y otros virus respiratorios

En caso de sufrir una infeccion respiratoria, i . 2
2 Evitar tocarse los ojos, la narizy la boca
evitar el contacto cercano con otras personas
P =

Al toser o estornudar, cubrirse la boca
y la nariz con el codo flexionado
o con un panuelo desechable

Si quieres mas informacién https://www.mscbs.gob.es/
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